Handlungsfeld 2: Unternehmensfuhrung und

Umwelt

Die Theorie zu diesen Leistungskriterien finden Sie in den folgenden Buchern:

Nummer | Kompetenzdimensionen / Leistungskriterien Buch

2.1 Strategie fiur den eigenen Bereich entwickeln

2.1.1 Die TK sind in der Lage, zusammen mit den Vorgesetzten eine Uberzeugende Unternehmensfuhrung
Strategie fur den eigenen Bereich zu entwickeln und daraus langfristige strate- und Umwelt
gische Bereichsziele abzuleiten.

2.1.2 Die TK haben fundierte Kenntnisse des betrieblichen Unternehmensieitbilds und Unternehmensfuhrung
der Unternehmensvision. und Umwelt

2.1.3 Die TK verfugen Uber ein grundsatzliches Wissen in Corporate Governance, Unternehmensfuhrung
Compliance und Risk Management. und Umwelt,

Recht

214 Die TK haben ein Verstandnis der Zusammenhange zwischen Unternehmens- und Unternehmensfuhrung
Umweltanalyse. und Umwelt

215 Die TK besitzen grundlegende Kenntnisse zum gesamten Strategieentwicklungs- Unternehmensfuhrung
prozess. und Umwelt

2.1.6 Die TK verfugen Uber ein Grundlagenverstandnis der fur die TK relevanten Unternehmensfuhrung
Branchen. und Umwelt

2.1.7 Die TK verfugen Uber ein breites Repertoire an Moderationsmethoden und Kommunikation
Prasentationstechniken.

2.1.8 Die TK sind motiviert, Mitarbeitende aktiv in den Strategieprozess einzubeziehen. Mitarbeiterfihrung und

Selbstmanagement

2.1.9 Die TK konnen aufgrund der Unternehmensstrategie und grtndlicher Unterneh- Unternehmensfuhrung
mens- bzw. Umweltanalysen verschiedene Strategieoptionen fur ihren Bereich und Umwelt
entwickeln, diese vergleichen und eine gut begrindete Auswahl treffen.

2.2 Strategie im eigenen Bereich umsetzen

2.2.1 Die TK sind in der Lage, die Umsetzung der Strategie in inrem Bereich zielorientiert | Unternehmensfihrung
zu planen und zu realisieren. und Umwelt

2.2.2 Die TK verfuigen Uber methodische Kenntnisse zur Umsetzungsplanung der Unternehmensfuhrung
Bereichsstrategie. und Umwelt

2.2.3 Die TK haben ein fundiertes Verstandnis von der Entwicklung von KPlIs bis zur Uber- | Unternehmensfihrung
wachung des Erfolgs der Strategieumsetzung. und Umwelt

224 Die TK verfugen uber fundiertes Handlungswissen im Bereich Kommunikation und | Kommunikation
Konfliktmanagement.

2.2.5 Die TK sind bereit, Mitarbeitende aktiv in die Strategieumsetzung einzubeziehen Mitarbeiterfihrung und
sowie mit allfalligen Angsten und Widerstanden der Mitarbeitenden professionell Selbstmanagement
umzugehen.

2.2.6 Die TK verfugen Uber ein Grundlagenverstandnis der fur die TK relevanten Bran- Kommunikation
chen.

2.2.7 Die TK sind motiviert, die Bereichsstrategie jederzeit gegenuber Vorgesetzten, Kommunikation
Mitarbeitenden und Kund/innen glaubwdirdig zu vertreten sowie verstandlich zu
vermitteln.

2.2.8 Die TK sind in der Lage, die Strategieumsetzung anhand der definierten KPIs und Unternehmensfuhrung
mittels geeigneter Benchmarks zu analysieren sowie aussagekraftige Schlussfolge- | und Umwelt
rungen aus der Analyse zu ziehen.

229 Die TK sind in der Lage, die Strategieumsetzung gemeinsam mit ihren Mitarbeiten- | Unternehmensfihrung
den kritisch zu reflektieren und bei allfalligen Abweichungen korrigierend einzu- und Umwelt
wirken.
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24 In Projekten in unterschiedlichen Rollen mitarbeiten
2.4.1 Die TK sind in der Lage, kleinere Projekte und Teilprojekte fachkundig zu leiten oder | Organisation und
aktiv in Projekten mitzuwirken. Projektmanagement
2.4.2 Die TK verfuigen Uber grundlegende Kenntnisse im Bereich Projektmanagement. Organisation und
Projektmanagement
2.4.3 Die TK verfugen Uber ein breites Repertoire an Kommunikationstechniken zur Kommunikation,
Flhrung der im Projekt involvierten Personen. Mitarbeiterfihrung und
Selbstmanagement
2.4.4 Die TK kennen die wichtigsten technologischen Hilfsmittel zur Unterstitzung der Organisation und
Projektarbeit. Projektmanagement
2.4.5 Die TK sind bestrebt, die interne und externe Kommunikation und Information Organisation und
zielgruppengerecht zu gestalten. Projektmanagement
2.4.6 Die TK sind motiviert, das Projektteam durchsetzungsstark und gleichzeitig unter- Organisation und
stltzend durch die einzelnen Projektphasen zu fuhren. Projektmanagement
2.4.7 Die TK sind sich bewusst, dass der Erfolg eines Projekts massgeblich von einer voll- | Organisation und
standigen sowie realistischen Planung und einem regelmassigen Projektcontrolling | Projektmanagement
abhangt.
2.4.8 Die TK sind sich ihrer eigenen Moglichkeiten und Grenzen jederzeit bewusst und Mitarbeiterfihrung und
gehen sorgfaltig mit den eigenen Ressourcen um. Selbstmanagement
249 Die TK sind gewillt, Projekte bewusst abzuschliessen, auch wenn diese nicht erfolg- | Organisation und
reich verlaufen sind. Projektmanagement
2.4.10 Die TK sind in der Lage, einen Projektauftrag zu analysieren und daraus das Vorge- | Organisation und
hen sowohl in Bezug auf die Meilensteine bzw. Ressourcen als auch zeitlich und Projektmanagement
finanziell zu optimieren.
2.4.11 Die TK sind in der Lage, den Projektverlauf regelmassig zu analysieren und bei Organisation und
Storungen oder Abweichungen vom Projektplan angemessen zu reagieren. Projektmanagement
2.4.12 Die TK sind in der Lage, Erfahrungen aus Projekten zu reflektieren und Erkenntnisse | Organisation und
fur kinftige Projekte abzuleiten. Projektmanagement
2.5 Betriebswirtschaftliche Probleme professionell angehen
2.5.1 Die TK sind in der Lage, unterschiedliche betriebswirtschaftliche Probleme Organisation und
systematisch zu erfassen, zu analysieren und auf geeignete Weise zu losen. Projektmanagement
2.5.2 Die TK verfugen Uber ein Handlungswissen der einzelnen Schritte des Problem- Organisation und
|0sungsprozesses. Projektmanagement
2.5.3 Die TK verfligen Uber vertiefte Kenntnisse gangiger Methoden zur Analyse betriebs- | Organisation und
wirtschaftlicher Problemstellungen (z. B. Soll-Ist-Vergleich). Projektmanagement
254 Die TK verfugen Uber vertiefte Kenntnisse gangiger Methoden zur Entwicklung Organisation und
(Kreativitatsmethoden) und Auswahl von moglichen Massnahmen (Entscheidungs- | Projektmanagement
techniken) zur Problemlosung.
255 Die TK sind bereit, verschiedene Methoden und Techniken zur konstruktiven Organisation und
Losung von betriebswirtschaftlichen Problemen anzuwenden. Projektmanagement
2.5.6 Die TK sind in der Lage, die Umsetzung ihrer Massnahmen zur Losung unterschied- | Mitarbeiterfihrung und
licher Probleme zu reflektieren. Selbstmanagement
2.5.7 Die TK sind in der Lage, aus ihrer Problemanalyse die jeweils richtigen Konsequen- | Organisation und
zen abzuleiten. Projektmanagement
2.6 Grundlegendes Wissensmanagement betreiben
2.6.1 Die TK konnen das vorhandene Wissen und dessen Verteilung in inrem Bereich Unternehmensfihrung
analysieren. und Umwelt
2.6.2 Die TK konnen fehlendes Wissen gezielt von aussen erwerben oder vorhandenes Unternehmensfuhrung
Wissen systematisch weiterentwickeln. und Umwelt
2.6.3 Die TK konnen Wissen mit geeigneten Hilfsmitteln speichern, sichtbar machen und | Unternehmensfihrung
innerhalb des eigenen Betriebes verbreiten. und Umwelt
2.6.4 Die TK kennen verschiedene Instrumente zum Wissenserwerb, zur Wissens- Unternehmensfuhrung

entwicklung, Wissens(ver)teilung, Wissensbewahrung und Wissensnutzung.

und Umwelt
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2.6.5 Die TK sind sich der Bedeutung des Wissens flr den Erfolg ihres Bereichs bewusst | Unternehmensfihrung
und sind bereit, das Wissen zielgerichtet zu managen. und Umwelt

2.6.6 Die TK reflektieren das vorhandene Wissen in Hinblick auf seinen gegenwartigen Unternehmensfuhrung
und zukunftigen Nutzen. und Umwelt

2.7 Riickverfolgbarkeit und Dokumentation der Geschaftsprozesse abbilden

271 Die TK sind in der Lage, einen einfachen Geschaftsprozess aufzunehmen, darzu- Organisation und
stellen und zu beschreiben. Projektmanagement

2.7.2 Die TK sind in der Lage, an der Erarbeitung eines Archivierungskonzepts mitzu- Unternehmensfuhrung
wirken. und Umwelt

2.7.3 Die TK verfuigen Uber ein Grundlagenwissen zu verschiedenen Archivierungsmog- | Unternehmensfihrung
lichkeiten. und Umwelt

274 Die TK verfugen Uber ein fundiertes Wissen Uber gesetzliche und branchenubliche | Unternehmensfihrung
Vorgaben zur Archivierung. und Umwelt

2.7.5 Die TK sind sich der Bedeutung einer lickenlosen Dokumentation und schltssigen | Unternehmensfihrung
Ruckverfolgbarkeit von Prozessen und Produkten bewusst. und Umwelt

2.7.6 Die TK sind bereit, gesetzliche und branchenubliche Vorgaben zur Archivierung Unternehmensfuhrung
genau umzusetzen. und Umwelt

2.7.7 Die TK sind in der Lage, beim Archivieren Falle mit besonders hoher Relevanz (z. B. | Unternehmensfihrung
far die Produktehaftung) zu erkennen und besonders sorgfaltig zu handhaben. und Umwelt

2.7.8 Die TK sind in der Lage, Optimierungsmaoglichkeiten im Archivierungsprozess zu Unternehmensfuhrung
erkennen und entsprechende Vorschlage zu formulieren. und Umwelt

2.8 Bei der Erstellung des Businessplans mitarbeiten

2.8.1 Die TK sind in der Lage, bei der Erstellung eines Businessplans als Vertreter/innen | Unternehmensfihrung
ihres Bereichs aktiv mitzuwirken. und Umwelt

2.8.2 Die TK verfugen Uber fundierte betriebswirtschaftliche Kenntnisse im Bereich Unternehmensfuhrung
Businessplane (z. B. Struktur, Inhalte). und Umwelt

2.8.3 Die TK haben ein vertieftes Verstandnis ihres Unternehmensbereiches und der Unternehmensfuhrung
Wechselwirkungen zwischen diesem und anderen Bereichen sowie ihrer Umwelt. | und Umwelt

2.8.4 Die TK sind bestrebt, Geschaftsideen aus betriebswirtschaftlicher Sicht in entspre- | Unternehmensfihrung
chenden Planen zu konkretisieren und zu quantifizieren. und Umwelt

2.8.5 Die TK sind bereit, ihnren Businessplan verstandlich aufzubereiten und insbesondere | Unternehmensfihrung
Antrage Uberzeugend zu prasentieren. und Umwelt

2.8.6 Die TK sind in der Lage, Geschaftsideen hinsichtlich ihrer Realisierbarkeit sowie aus | Unternehmensfihrung
Sicht ihres Bereiches kritisch zu hinterfragen. und Umwelt

2.9 Bei der Gestaltung der Aufbauorganisation mitarbeiten

2.9.1 Die TK sind in der Lage, die Aufbauorganisation ihrer Unternehmung mitzugestal- | Organisation und
ten. Projektmanagement

292 Die TK verfugen Uber grundlegende Kenntnisse im Bereich der Organisations- Organisation und
gestaltung. Projektmanagement

293 Die TK verflgen Uber fundierte Fahigkeiten der Analyse von Funktionen und Tatig- | Organisation und
keiten sowie der Stellenbildung und Zuordnung in eine einfache Aufbauorganisa- Projektmanagement
tion.

29.4 Die TK sind bereit, bei der Erarbeitung von organisatorischen Losungen eine Organisation und
gesamtunternehmerische Sicht einzunehmen. Projektmanagement

295 Die TK sind in der Lage, die Aufbauorganisation ihres Bereiches regelmassig einer | Organisation und
kritischen Prtfung zu unterziehen und sie bei Bedarf anzupassen. Projektmanagement

2.10 Prozesse gestalten und einfiihren

2.10.1 Die TK sind in der Lage, die Prozessorganisation ihres Bereichs in Ubereinstim- Organisation und
mung mit der Unternehmensstrategie zu gestalten. Projektmanagement

2.10.2 Die TK sind in der Lage, in bereichsUbergreifenden Verbesserungsteams ihre Fach- | Organisation und
sicht einzubringen und zu gemeinsamen Losungen beizutragen. Projektmanagement

2.10.3 Die TK besitzen fundierte Kenntnisse im Bereich des Prozessmanagements. Organisation und

Projektmanagement

2.104 Die TK verfuigen Uber ein breites Repertoire an Moderations- und Prasentations- Kommunikation

techniken.
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2.10.5 Die TK haben Kenntnisse Uber Hilfsmittel zur Darstellung von Prozessen. Organisation und
Projektmanagement
2.10.6 Die TK verfuigen uber fundiertes Handlungswissen im Bereich KVP (Kontinuierlicher | Organisation und
Verbesserungsprozesse). Projektmanagement
2.10.7 Die TK sind bestrebt, fur eine bestmaogliche Abstimmung der Nahtstellen zu sorgen. | Organisation und
Projektmanagement
2.10.8 Die TK sind motiviert, die Mitarbeitenden konsequent in den Kontinuierlichen Organisation und
Verbesserungsprozess miteinzubeziehen. Projektmanagement
2.10.9 Die TK sind bereit, rechtliche und sicherheitstechnische Aspekte sowie die relevan- | Supply Chain
ten Normen und Zertifizierungen zu berlcksichtigen. Management
Infrastruktur und ICT
2.10.10 Die TK sind in der Lage, die Prozesse periodisch zu hinterfragen und bei Bedarf Organisation und
Massnahmen zur Verbesserung oder Neugestaltung abzuleiten. Projektmanagement
2.1 Prozesse testen
2111 Die TK sind in der Lage, neue Prozesse vor deren Einfihrung systematisch zu Organisation und
testen. Projektmanagement
2.11.2 Die TK verfuigen Uber fundierte Kenntnisse verschiedener Testverfahren im Bereich | Organisation und
des Prozessmanagements. Projektmanagement
2.11.3 Die TK sind motiviert, Tests an neuen Prozessen sorgfaltig zu dokumentieren. Organisation und
Projektmanagement
2114 Die TK sind in der Lage, die Resultate der durchgeflhrten Tests schlissig zu analy- | Organisation und
sieren und daraus gegebenenfalls Folgerungen flr nétige Anderungen der Pro- Projektmanagement
zesse abzuleiten.
2.12 Prozesse dokumentieren
2.12.1 Die TK sind in der Lage, Prozesse zu visualisieren und zu dokumentieren. Organisation und
Projektmanagement
2.12.2 Die TK besitzen fundierte Kenntnisse gangiger Prozessvisualisierungstechniken. Organisation und
Projektmanagement
2.12.3 Die TK sind bestrebt, Prozesse so zu dokumentieren, dass sie stets aktuell sowie fur | Organisation und
alle Betroffenen nachvollziehbar sind. Projektmanagement
2.12.4 Die TK sind in der Lage, die unterschiedlichen Prozesse zu visualisieren, zu doku- Organisation und
mentieren und dabei die Visualisierung / Dokumentation zielgruppengerecht aufzu- | Projektmanagement
bereiten.
2.13 Okologische Anspriiche und Anliegen der Anspruchspartner bearbeiten
2.13.1 Die TK sind in der Lage, die 6kologischen Anliegen, Werte und Normen der ver- Unternehmensfuhrung
schiedenen Anspruchsgruppen zu analysieren bzw. zu beurteilen und Empfehlun- | und Umwelt
gen fur ihr eigenes Unternehmen abzuleiten.
2.13.2 Die TK verfugen Uber Kenntnisse, welche okologischen Massnahmen grundsatz- Unternehmensfuhrung
lich ergriffen werden konnen. und Umwelt
2.13.3 Die TK kénnen eine einfache Okobilanz eines Unternehmens interpretieren. Unternehmensfihrung
und Umwelt
2.134 Die TK verfligen iiber Grundkenntnisse der wichtigsten Okologienormen. Recht
2.135 Die TK sind sich der Interessenkonflikte zwischen wirtschaftlichen und okologi- Unternehmensfuhrung
schen Zielen ihres Unternehmens bewusst. und Umwelt
2.13.6 Die TK haben die Einstellung, dass 6kologische Herausforderungen auch wirt- Unternehmensfuhrung
schaftliche Chancen sein konnen. und Umwelt
2.13.7 Die TK konnen das eigene Handeln sowie dasjenige ihres Unternehmens aus oko- | Unternehmensfihrung

logischer Perspektive hinterfragen und sinnvolle Verhaltensanderungen ableiten.

und Umwelt
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2.14 Grundlegende Empfehlungen fiir das Technologiemanagement einer
Unternehmung ableiten

2.141 Die TK sind in der Lage, die Anliegen, Werte und Normen bezuglich der Technolo- | Unternehmensfihrung
gie der verschiedenen Anspruchsgruppen zu analysieren und Empfehlungen firihr | und Umwelt
eigenes Unternehmen abzuleiten.

2.14.2 Die TK haben ein solides Verstandnis der Lebenszyklen von Technologien, techno- | Unternehmensfihrung
logieorientierten Produkten und Branchen. und Umwelt

2.14.3 Die TK verfugen Uber Grundkenntnisse des Technologieportfolios. Unternehmensfuhrung

und Umwelt

2.14.4 Die TK sind sich der Bedeutung technischer Normen in ihrem Bereich bewusst und Infrastruktur und ICT
wissen, welche Normen sie bertcksichtigen mussen.

2.145 Die TK reflektieren ihre Rolle im Spannungsfeld «Technologie» und «Mensch» und | Unternehmensfihrung
deren Anliegen sowie Geflhle. und Umwelt

2.14.6 Die TK reflektieren ihren eigenen Berufsstand im Spannungsfeld der Technologie Unternehmensfuhrung
und der Wirtschaft kritisch. und Umwelt

2.15 Wirtschafts- und Unternehmensethik betreiben

2.15.1 Die TK sind in der Lage, bei ethischen Dilemmata, die in Unternehmen auftreten, Unternehmensfuhrung
eine bestmogliche Losung herbeizufiuhren. und Umwelt

2.15.2 Die TK haben ein Grundverstandnis der verschiedenen Begriffe im Bereich der Ethik | Unternehmensfihrung
und Wirtschaftsethik. und Umwelt

2.15.3 Die TK haben ein Grundverstandnis der wichtigsten ethischen Modelle und Regeln. | Unternehmensfihrung

und Umwelt

2.15.4 Die TK haben Grundkenntnisse des Global Compact der UNO und konnen daraus Unternehmensfuhrung
einen einfachen Verhaltenskodex fur das eigene Unternehmen ableiten. und Umwelt

2.15.5 Die TK haben vertiefte Kenntnisse der verschiedenen Moglichkeiten von Unterneh- | Unternehmensfihrung
men, sozial verantwortungsvoll zu sein. und Umwelt

2.15.6 Die TK versuchen bei all ihren privaten und geschaftlichen Handlungen ethische Unternehmensfuhrung
Dilemmas zu erkennen sowie nach sinnvollen Losungen zu suchen. und Umwelt

2.15.7 Die TK konnen die Komplexitat des richtigen und verantwortungsvollen Handels im | Unternehmensfihrung
Geschaftsalltag kritisch reflektieren. und Umwelt
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